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நியாயமான நைட�ைற வ�தி 
 

இ�கிெர� ஃைபனா�ஷிய� ச�வ �ச� லிமிெட� (ஐஎஃ�எ�எ� அ�ல� 
‘நி�வன�’) இ�திய �ச�� வ�கிய�� பதி�ெச�யப�ட ஒ� வ�கிசாரா நிதி 
நி�வன� (எ�ப�எஃ�சி) ஆ��. நி�வனமான� தன��ப�ட வா��ைகயாள�க� 
ம��� ச�ட நி�வன�கைள� ைகயா�வத�கான நியாயமான நைட�ைற 
தரநிைலகைள அைம��� நியாயமான நைட�ைற வ�திைய� (”வ�தி”) 
க�டைம�� ஏ���ள�. இ�த வ�தியான� ஆ�ப�ஐ ஒ��கிைண�க�ப�ட 
வழிகா��த� - இ�திய �ச�� வ�கிய�� (வ�கிசாரா நிதி நி�வன�) அ�ேடாப� 
19, 2023 ேததிய��ட வழிகா��த�க�, 2023, RBI/ DoR/ 2023-24/ 105n DoR. FIN. REC. 
No.45 /03. 10. 119/ 2023-24 dated October 19, 2023 அ�தியாய� VII இ� 
அ��பைடய�� உ�வா�க�ப���ள� 
 
இ�திய �ச�� வ�கியா� அ�வ�ேபா� ப���ைர�க�ப�� சிற�த 
நைட�ைறகைள நி�வன� ஏ��� ம��� அ�வா� ப���ைர�க�ப�ட 
தரநிைலக��� இண�க, ேதைவ�ப�டா� இ�த வ�திய�� ெபா��தமான 
மா�ற�கைள ெச���. வா��ைகயாள�கைள� சீராக�� நியாயமாக�� 
நட��வ�தா� நி�வன�தி� ெகா�ைகயா��. நி�வன�தி� ஊழிய�க� உதவ�, 
ஊ�க� ம��� ேசைவைய நியாயமான, சம��வமான ம��� சீரான �ைறய�� 
வழ��வா�க�. வ�திைய நைட�ைற�ப���வ� �� அைம�ப�� ெபா��� 
எ�பைத நி�வன� உ�திெச���. நி�வன�தி� நியாயமான கட� வழ��� 
நைட�ைறக� ச�ைத�ப���த�, கட� �வ�க�, ெசயலா�க� ம��� ேசைவ 
ம��� வ�� ெசய�பா�க� உ�ளட�கிய அத� ெசய�பா�கள�� அைன�� 
அ�ச�க���� ெபா����. 
 
1. நியாயமான நைட�ைற வ�திய�� ேநா�க�க� 
 
இ�வ�தி ப��வ�வனவ���காக ஏ�க�ப���ள�: 

a) வா��ைகயாள�கைள� ைகயா�வதி� �ைற�தப�ச தரநிைலகைள 
அைம�பத� �ல� சிற�த ம��� ேந�ைமயான நைட�ைறைய 
ஊ��வ��த�; 

b) ேசைவகள�� இ��� வா��ைகயாள�க� நியாயமாக எ�ன எதி�பா��கலா� 
எ�ப� �றி�த சிற�த ��த��காக ெவள��பைட�த�ைமைய அதிக��த�; 

c) ேபா��ய�� �ல� ச�ைத� காரண�கைள ஊ��வ��க��, உய� இய�க� 
தரநிைலகைள அைடத�; 

d) வா��ைகயாள�க� ம��� நி�வன�தி�� இைடேய நியாயமான ம��� 
��கமான உறைவ ஊ��வ��த�. 
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2. ெபா����த�ைம 
 
இ�வ�தியான� நி�வன�தி� அைன�� ஊழிய�க�, அத� 
�கவ�க�/ப�ரதிநிதிக�/��றா� தர�� வ��பைனயாள�க�/ேசைவ 
வழ��ன�க� ம��� அத� வண�க�தி� ேபா�கி� அைத� 
ப��நிதி��வ�ப��த அ�கீக��க�ப�ட ப�ற நப�க���� ெபா����. 

 
3. பா�பா� கா�டாத ெகா�ைக 
 

நி�வன� பாலின�, உட��தியான திற�, இன� அ�ல� மத�தி� 
அ��பைடய�� த� வா��ைகயாள�க��� இைடய�� பா�பா� 
பா��பதி�ைல. ெபா��க�, ேசைவக�, வசதிக� ேபா�றவ�ைற ந����பதி� 
இயலாைம அ��பைடய�� பா�ைவ �ைறபா��ள அ�ல� உட� ஊன��ற 
வ��ண�பதார�கள�ட� நி�வன� பா�பா� பா��கா�. இ��ப���, இ� 
ச�க�தி� ப�ேவ� ப���க��காக வ�வைம�க�ப�ட தி�ட�கைள 
நி��வதி� அ�ல� ப�ேக�பதி� இ��� நி�வன�ைத� வ�ல�கா�. 
 
 

4. ெதாட��ெகா�வத�கான ெமாழி 
 
கட� வா��பவ��கான நி�வன�தி� அைன��� தகவ�ெதாட��க�� 
கட� வா��பவ� ����ெகா��� ெமாழிய�� (ஆ�கில� அ�ல� ப�ரா�திய 
ெமாழி) இ����. 

 
5. கட��கான வ��ண�ப�க� ம��� அவ�ைற ெசயலா��த� 
 
a) கட� வா��பவ� தகவலறி�த ��ைவ எ��க வசதியாக கட� வ��ண�ப� 

ப�வ�கள�� கட� வா��பவ�� நலன�� வ�ைளைவ ஏ�ப���� 
அைன��� ெபா��தமான தகவ�க�� உ�ளட�க�ப��. வ��ண�ப� 
ப�வ��ட� சம��ப��க�பட ேவ��ய ஆவண�கள�� ப��ய�� கட� 
வ��ண�ப� ப�வ�தி� �றி�ப�ட�ப������. 

b) நிைற�ெச�ய�ப�ட வ��ண�ப�கைள� ெப�ற�ட� நி�வன� 
உ�ய�ைறய�� ஏ�� ெத�வ���� ம��� வா��ைகயாள� அவர� 
வ��ண�ப� �றி�� நி�வன�திடமி��� தகவ� ெபற���ய ேதாராயமான 
காலவைரைய�� �றி�ப�ட�ப��. 

 
6. கட� மதி�ப�� ம��� வ�தி�ைறக�� நிப�தைனக�� 

 
a) அைன��� கட� வ��ண�ப�க�� நி�வன�தி� உ�ளக� கட� 

ெகா�ைகக� ம��ம மதி�ப���� ெசய��ைறய��ப� மதி�ப�ட�ப��; 
b) கட��� ஒ��த� அள��த ப�ற�, ஒ��த� அள��க�ப�ட கட� ெதாைக 

�றி�ப�ட�ப�ட அ�மதி� க�த�, ெபா���� வ�டா�திர வ�� வ�கித�, 
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அதைன� பய�ப���� �ைற�ட� �ட ப�ற ��கிய வ�தி�ைறக�� 
நிப�தைனக�� கட� வா��பவ��� எ������வமாக� ெத�வ��க�ப��; 

c) தாமதமாக ெச��த�ப�� தவைண�� வ�தி�க�ப�� அபராத� க�டண�ைத
நி�வன� கட� ஒ�ப�த�தி� த��த எ����கள�� �றி�ப���. இ�
ச�ப�தமாக ெபா��தமான வ�தி கட� ஒ�ப�த�தி� இைண�க�ப���ள�;

d) கட� ஒ�ப�த� நிைறேவ�ற�ப�ட ப�ற�, அைன��� கட�
வா��பவ�க���� கட� ஒ�ப�த நக�ட�, கட� ஒ�ப�த�தி� ேம�ேகா�
கா�ட�ப�ட ஒ�ெவா� இைண�ப�� நக�� வழ�க�ப��..

7. வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள�� உ�ள மா�ற�க� உ�பட
கட�கள�� வ�நிேயாக�

a) வ�� வ�கித�, ேசைவ� க�டண�க�, �����ேய ெச���வத�கான
க�டண�, தி��ப�� ெச���த�/வழ�க� அ�டவைண ேபா�றைவ உ�பட
வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள�� உ�ள மா�ற�க� எ�வாய���
எ������வமாக கட� வா��பவ���� ெத�வ��க�ப��;

b)

c)

d)

வ�� வ�கித�க� ம��� ப�ற க�டண�கள�� ஏ�ப�� மா�ற�க� (கட� 
வா��பவ��� சாதகம�ற எதி�கால�தி� ம��ேம ைநட�ைற�� வ��.;
எ�த� கைடன�� தி��ப� ெப�த�/தி��ப�� ெச���ைவத 
வ�ைரவா��த� �றி�த த��மான� கட� ஒ�ப�த�தி� வ�தி�ைறக� 
ம��� நிப�ைதனக��� ஏ�ப ெச�ய�ப��;
கட� வா��பவ�� ேவ��ேகாள��ப�, கட� ஒ�ப�த�தி� 
நிப�ைதனகள��ப� கைடன ��ைமயாக தி��ப�� ெச��திய ப�ற� 
எேத�� உ�ைம/ப��ைைடம பய�ப��த�ப�வத�� உ�ப�� அைன�� 
அ��ைபட ஈ�டாவண�க�� வ��வ��க�ப��. அத�கான �� வ�வர�க� ெ
கா�ட அறிவ��� கட� வா��பவ��� வழ�க�ப��.

8. தன���ைம ம��� இரகசிய�த�ைம

1. கட� ப���ைர �கைமக�/ கட� தகவ� நி�வன�க� (CICக�)
a) நி�வனமான� ஒ����ைற வழிகா��த�க� அ�ல� நி�வன�தி�

உ�ளக� ெகா�ைககள��ப�, அதன�ட� கட� வா��பவ�கள�� கட�
ம��� தி��ப�� ெச���� வரலா� �றி�த வ�வர�கைள� கட� தகவ�
நி�வன�கள�ட� பகிரலா� .

b) நி�வன� வா��ைகயாள� அத�� ெச��த ேவ��ய தன�நப� கட�க�
�றி�� கட� தகவ� நி�வன�க���� ப��வ�� �ழலி� தகவைல�
பகிரலா�:
i. வா��ைகயாள� அவர� கட�கைள உ�ய ேநர�தி� ெச��தவ��ைல
ii. ெச��த ேவ��ய ெதாைக �றி�த எ�த� ச��ைச�� இ�ைல
iii. நி�ைவைய� தி��ப�� ெச���வத�கான எ�க� �ைறயான

ேகா��ைகைய� ெதாட��� வா��ைகயாள� பண� ெச��தவ��ைல.
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c) அேத ேநர�, நி�வன�தி� ப�ரதிநிதிக� வா��ைகயாள�க��� CICகள��
ப�� ம��� அவ�க� அள���� தகவ�க� வா��ைகயாள�� கட�
மதி�ெப� ம��� கட� ெப�� திற� ஆகியவ�றி� ஏ�ப����
வ�ைளைவ வ�ள��வா�க�.

d) வா��ைகயாள� அ�வா� அவ�� அ�மதிைய வழ�கிய���தா� அ�ல�
ச�ட�தியான/ஒ����ைற ேதைவக� அ�வா� ப���ைர�தா�
நி�வன� வா��ைகயாள� கண�� �றி�த தகவைல CICக��� வழ���.

e) CICக��� வழ�கிய ெதாட��ைடய தகவைல வா��ைகயாள� ேகா�னா�
நி�வன� வழ���.

2. தகவ� பகி��

a) கட� வ��ண�ப�/அ�மதி� க�த�/மிக ��கியமான வ�தி�ைறக�
ம��� நிப�தைனக�/கட� ஒ�பத�தி� கீ� த� வா��ைகயாள�டமி���
அ�மதி/ஒ��த� ெப�ற தகவ�கைள நி�வன� த� ��/இைண
நி�வன�க��� வழ�கலா�.

b) வா��ைகயாள� ேம�ெகா�� நி�வன�தி� ேசைவைய� 
பய�ப��தாவ��டா��, நி�வன� அவ�� தன��ப�ட தகவைல 
தன��ப�டதாக�� இரகசியமாக�� ைவ�தி����. ேமேல 
வழ�கி��ளப��� ப��வ�� வ�திவ�ல�கான �ழ�கைள�� தவ�ர 
நா�க� வா��ைகயாள�� தர� அ�ல� தகவைல ெவள��ப��த 
மா�ேடா�. 

i. ச�ட�தி�ப� ேகடகபபடமபடசததில;
ii. தகைவல ெவள��ப���வத�கான ெபா�ம�ைகள ேநா�கிய 

கைடம;
iii. நி�வன�தி� நல��� ஏ�ப தகைவல ெவள��ப���வ� ேைதவ;
iv. நி�வன�திட� வா��ைகயாள�கள�� ஒ��த�/அ�மதி இரபபின;

c) நி�வன�தி� ப�ரதிநிதி வா��ைகயாள�ட� அவைர� ப�றி நி�வன�
த�கைவ�தி���� தன��ப�ட பதி�கைள அ�க இ�திய� ச�ட�கள�� கீ�
அவ�ைடய உ�ைமக�/கடைமக� �றி�� ெத�வ��பா�;

d) வா��ைகயாள� அவர� தன��ப�ட தகவைல� ச�ைத�ப���த�
ேநா�க�தி�� பய�ப��த, �றி�பாக அ�கீக��தி��தா� தவ�ர நி�வன�
அ�வா� பய�ப��தா�.

9. ெபா� வ�திக�

a) கட� ஒ�ப�த�தி� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள�� கீ� தவ�ர கட�
வா��பவ�கள�� வ�யாபார�தி� ���கீ� ெச�வைத நி�வன� தவ�����
(கட� வா��பவ� ெவள��ப��தாத, ��ன� ெவள��ப��தாத தகவ�
நி�வன�தி� கவன�தி�� வ�� வைர);
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b) கடைன இடமா��மா� வா��ைகயாள� வலி����� �ழலி�, கட� 
வா��பவ�டமி��� அ�தைகய ேகா��ைகைய� ெப�ற 21 நா�க���� 
ஒ��த� அ�ல� ேவ�வ�தமாக எதி��� ஏேத�� இ��தா� அ� 
வா��ைகயாள�ட� ெத�வ��க�ப��. அ�தைகய இடமா�ற�க� 
ச�ட�தி�� இண�கி கடன�� வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனகள��ப� 
இ����. 

c) கடைன வ�லி�க, நி�வன� ேதைவய�ற �����தைல ைகயாளா�  
ம��� ெபா��த���ய ச�டப�யான க�டைம�ப���� நி�வன�தா� 
ஏ���ெகா�ள�ப�ட நைட�ைறகைள� ப��ப��� 

d) தன�நப�க��� வழ�கிய வண�க� தவ�ர ப�ற ேநா�க�க��காக ஒ��த� 
அள��க�ப�ட எ�த மாற���ய வ�கித� ெகா�ட ப�வ� கடன�� ம�� 
நி�வன� கடைன ��ேப ���பத�கான க�டண�/��ேப 
ெச���வத�கான அபராத�கைள வ�தி�கா�. 

e) வா��ைகயாள�கைள� ெபா��தமான �ைறய�� ைகயாள� ேபா�மான 
அள���� பண�யாள�க� பய���வ��க�ப�கிறா�க� எ�பைத நி�வன� 
உ�திெச�கிற�. 

 
10. �ைற த����� வழி�ைற 

 
நி�வாக���வா� அ�கீக��க�ப�ட �ைறத���பாளா� அைம�� நி�வன�தி� 
உ�ள�. �ைற�த� அ��த உய� ம�ட அளவ�� கட� வழ��� வண�க�தி� 
எ���� ���களா� ஏ�ப�� அைன�� தகரா�க�� ேக�க�ப�� 
���க�ட�பட ேவ��� எ�பைத அ�த அைம�� உ�தி ெச�கிற�. இ� 
நி�வன�தி� https://www.incred.com எ�ற வைல�தள�தி� 
கா�சி�ப��த�ப���ள�. �ைற த����� ெசய��ைற ப�றிய வ�வர�கைள�� 
நி�வன� ப��ப��� ேமெல���� ெச��� வழி�ைறைய�� இதி� 
பா��கலா�. 
 
நி�வன�தி� சா�பாக �கைமய�களா� வழ�க�ப�� ெவள�� ேசைவக� 
�றி�த �கா�கைள�� நவ�ப� 09, 2017 ேததிய��ட ஆ�ப�ஐ ��றறி�ைக DNBR. 
PD.CC. No. 090/03.10.001/2017-18 இ� ப� ேதைவ�ப�வ�ேபால இ�த� 
�ைறத����� அைம�� �கா�கைள� த�����  
 
நி�வாக�தி� ப�ேவ� ம�ட�கள�� நியாயமான நட�ைத� �றிய��கள�� 
இண�க�ைத�� �ைறத����� அைம�ப�� ெசய�பா�கைள�� நி�வாக��� 
இய��ந�க� �றி�ப��ட கால�தி�� ஒ��ைற ம��பா�ைவ ெச�வா�க�. 
நி�வாக� ��வா� ப����ைர�க�ப���� �ைறயான இைடெவள�கள�� 
அ�தைகய ம��பா�ைவகள�� ெதா��பறி�ைக சம��ப��க�ப��. 

ேம�� வ�கி�ெதாழி� அ�லாத நிதிநி�வன�க��கான �ைறத���பாள� 
தி�ட� 2018 �� இண�க�� அதி� ப���ைர�க�ப���ள வழிகா�ட��� 
இண�க�� நி�வன� ேநாட� அதிகா�/ �த�ைம ேநாட� அதிகா�ைய 
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நியமி�க�� ேவ���. இைத� �ைறத���பாள�� ெபய�ட�� அவர� 
ெதாட��ெகா��� தகவ�ட�� அத� வைல�தள�தி��, அத� 
கிைளகள���, வண�க� ெச�ய�ப�� இட�கள��� நி�வன���� எதிரான 
�கா�கள�� த����காக அ�க உதவ�யாக கா�சி�ப��த ேவ���. 
 

i)வ�கி �ைறத���பாள� தி�ட�, 2006, (ii) வ�கி�ெதாழி� அ�லாத 
நிதிநி�வன�க��கான �ைறத���பாள� தி�ட�, 2018 (iii) �ஜி�ட� 
ப�மா�ற�க��கான �ைறத���பாள� தி�ட�, 2019 ஆகிய த�ேபா� 
நைட�ைறய�� இ���� ��� �ைறத����� தி�ட�கைள ஆ�ப�ஐ அத� 
ப�தி��ைக� �றி�� ம��� நவ�ப� ேததிய��ட அறிவ��ைக பா�ைவ CEPD. PRD. 
No .S873/13.01.001/2021-22  �ல� ஒ�றிைண��, �ச�� வ�கி - ஒ��கிைண�த 
�ைறத���பாள� தி�ட�ைத அறி�க�ப��திய�. ஆ�ப�ஐஐயா� 
�ைற�ப��த�ப�� நி�வன�க� அள���� ேசைவகள�� ஏ�ப�� �ைறபா�க� 
வா��ைகயாள�� தி��தி�� ஏ�ப த���க�படவ��ைல எ�றா� அ�ல� 
�ைற�ப��த�ப�� நி�வன�தா� 30 நா�க���� அவ�றி��� பதி� 
அள��க�படவ��ைல எ�றா� அ� �றி�த வா��ைகயாள�� �கா�கைள 
இலவசமாக த���ப� இத� ேநா�கமா��.    

ஆ�ப�ஐ-ய�� �க�ேவா� க�வ� ம��� பா�கா��� �ைற��� ெபா��பாக 
இ���� ெசய� இய��ந� இ�த� தி�ட�தி� ேம��ைறய��� அதிகா�யாக 
இ��பா�.  இ�த� தி�ட�தி� நக�, �த�ைம ேநாட� அதிகா� வ�வர�க� 
ம��� தி�ட�தி� சிற�� அ�ச�க� ஆகியைவ கிைளகள��� நி�வன�தி� 
வைல�தள�தி�� உ�ளன. வைல�தள�தி� கா�சி�ப��த�ப���ள 
�ைறத���பாள� அைம�ப�� �த�ைம ேநாட� அதிகா�ய�� வ�வர�க�� 
ப�ேவ� �ைறகள�� ஆ�ப�ஐ-ய�� �கா� அள���� வ�வர�க�� 
அட�கி��ளன (390) 

 
நி�வன� வழ��� தி�ட�க� ம��� ேசைவக� �றி�த 
�ைற/�கா�/ப����ட� உ�ள வா��ைகயாள� யா�� நி�வன�தி� 
வா��ைகயாள� ேசைவ/பராம���� �ைற�� ப��வ�� வழிகள�� �ல� 
க�த� எ�தலா�. 

 
 18001022192 எ�ற எ�ண�� அைழ�க�� 
 மி�ன�ச�- care@incred.com 
 இ�த �கவ���� க�த� எ�தலா� - இ�கிெர� ஃைபனா�ஷிய� 

ச�வ �ச� லிமிெட�, 1203,12வ� தள�, ப� வ��, தி ேகப�ட�, பா��ரா ��லா 
கா��ெள��, ��ைப - 400 051 

 வைல�தள�- www.incred.com 
 
�காைர எ�ப� எ���வ�: 
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நி�வன�திட� �கா�  ெத�வ���� சமய� ேதைவயான கட� தகவ�கைள� 
க�டாயமாக வழ��மா� வா��ைகயாள�க� ேகார�ப�கிறா�க� அதாவ� கட� 
கண�� எ�, ப����ட�/ப���ைர/�கா� வ�வர�க� ம��� ெதாைலேபசி 
எ� ம��� மி�ன�ச� �கவ� உ�ள��ட ச�யான ெதாட��� தகவ�. 

எ�ேபா� பதிைல எதி�பா��கலா� 
நி�வன� நியாயமான கால�தி��� அைன�� ேக�வ�க�/�ைறகைள 
த���க/அவ���� பதிலள��க �ய�சி ெச��� ம��� அவ�கள�� �கா�� 
நிைல �றி�� வா��ைகயாள�க���� ெத�வ����. ஒ�ெவா� 
வா��ைகயாள�� ேக�வ�/�கா� தன��ப�ட இய��ட� இ���� காரண�தா�, 
வ�சாரைண��� ப�ற� ��ைமயான ��ைவ வழ�க ��ப� நா�க� வைர 
எ��கலா�. 

�ைறக���� த��� ெபற யாைர அ�கேவ���: 

வா��ைகயாள�க� �தலி� த�க� �ைறகைள ேமேல �றி�ப�ட�ப���ள 
ஏதாவ� ஒ� �ைறய�� எ��ப ேக���ெகா�ள�ப�கிறா�க�. ேம�� அ� 
5 நா�க���� த���க�படவ��ைல என�� அ�ல� வா��ைகயாள� ேசைவ 
பராம��� வழ�கிய த��மான� வா��ைகயாள��� தி��தியள��கவ��ைல 
என��, பிரிவ வா��ைகயாள� த�க� �ைறைகள� த���க ப��வ�� 
வழி�ைறகைள அ�கலா�, 

ெச�வ�. ேராஸி ��ஸா 
ெதாட�� எ�: 022-42117799 
மி�ன�ச� �கவ� care@incred.com 

�கா� 5 நா�க���� த���க�படவ��ைல என�� அ�ல�  ெச�வ�. ேராஸி 
��ஸா வழ�கிய த��மான� வா��ைகயாள��� தி��தியள��கவ��ைல 
என�� ப��ன� வா��ைகயாள� கீேழ �றி�ப����ளவா� 2வ� ம�ட 
�ைறத���பாளைர அ�கலா� 

ெபய�: ேநாட� அதிகா� 
ெதாட�� எ�: 022-42117777 
மி�ன�ச� �கவ� : South.Nodal@incred.com 

 இர�டா� நிைல 
�கா� 5 நா�க���� த���க�படவ��ைல என�� அ�ல� ேநாட� அதிகா� 
வழ�கிய த��மான� வா��ைகயாள��� தி��தியள��கவ��ைல என�� 
ப��ன� வா��ைகயாள� �ைற த����� அதிகா�ைய அ�கலா�. �ைற 
த����� அதிகா�ய�� ெபய�� ெதாட�� வ�வர�� ப��வ�மா�: 

�ைறத����� அதிகா�/�த�ைம ேநாட� அதிகா� (ப�எ�ஓ) ெபய�: 
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தி�. ைவ�யநாத� ராம���தி 
மி�ன�ச� �கவ�: incred.grievance@jncred.com  
ெதாைலேபசி எ�.: 022- 42117777 
�கவ�: இ�கிெர� ஃைபனா�ஷிய� ச�வ �ச� லிமிெட� ,1203,12 வ� தள�, ப� 
வ��, தி ேகப�ட�, பா��ரா ��லா கா��ெள��, ��ைப  - 400 051 

    ��றா� நிைல 
 

வழ�க�ப�ட த��� வா��ைகயாள���� தி��தி அள��கவ��ைல எ�றா� 
அ�ல� வா��ைகயாள� எ�கள�ட� இ��� 30 நா�கள�� பதிைல� 
ெபறவ��ைல எ�றா�, அவ� தன� �காைர ஆ�ப�ஐ சிஎ�எ� 
வைல�தளமான    https://cms.rbi.org.in இ� பதி� ெச�யலா� அ�ல� 
அத�ெகன ஒ��க�ப���ள crpc@rbi.org.in எ�ற மி�ன�ச� �ல� 
அவ�கைள அ�கலா� அ�ல� உ�க� �கா�� ப�வ�ைத 
(வைல�தள�தி� ஒ��கிைண�த ஓ����ேம� தி�ட� 2022 இ� கீ� 
ப�வ� கிைட���) கீ��கா�� �கவ��� அ��பலா�:  
 
ெபா��பதிகா�, 
ெச��ரைல�� �சி�� அ�� �ராசசி� ெச�ட�, �ச�� ேப�� ஆ� 
இ�தியா, 4 வ� மா�, ெச�டா� 17, ச��கா�-160017 
ெதாட�� ைமய இலவச எ�- 14448 
(ேநர�- காைல 9:30-மாைல 5:15) 

 
11. வ��� க�டண�க� 

 
a) வா��ைகயாள�கள�டமி��� நி�வன� அதிக வ�� வ�கித�க� ம��� 

கட�க� ம��� ��பண�தி� ம�� க�டண�க� வ�லி�காம� 
இ��பைத உ�தி ெச�ய, நி�வன�தி� இய��ந�க� �� வ�� வ�கித 
மாதி� ம�தான ெகா�ைக ம��� வ�� வ�கித�கைள நி�ணய��பத�கான 
ெகா�ைகக� ம��� நைட�ைறகைள ஏ���ள�.  இைவ 
வா��ைகயாள�கள�� நல��காக நி�வன�தி� இைணயதள�தி� 
�றி�ப�ட�ப���ளன. 

b) நி�வன�தி� வ�� வ�கித மாதி� �றி�த தகவ�, வ��ண�ப� ப�வ� 
ம��� அ�மதி� க�த�தி���ட ெவள��ப��த�ப��. 

 
12. ம���� ெப�ைக, வாகன�தி�� நி�வன� நிதியள��தி��தா� 
 

கட� வா��பவ�டனான கட� ஒ�ப�த�தி� ச�ட �தியாக 
அம�ப��த���ய ம����ெப�ைக நிப�தைனைய வ�வ��பதி� நி�வன� 
ெகா������ ெவள��பைட�த�ைமைய உ�திெச�ய, ப��வ�� 
வ�தி�ைறக� ம��� நிப�தைனக� கட� ஒ�ப��தி� வழ�க�ப��: 
a) ம���� ெப�ைக�� ��பான அறிவ���� கால�; 
b) எ�த� �ழ�கள�� அறிவ���� கால�ைத� த��ப� ெச�யலா�; 
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c) ப�ைணைய ம���� ெப�வத�கான ெசய��ைற; 
d) வ��பைன/ஏல�தி�� �� கடைன� தி��ப�� ெச���வத�காக கட� 

வா��பவ��� இ�தி வா��� வழ��வத�கான வ�தி; 
e) ம���� ெப�ைகைய கட� வா��பவ�ட� ெகா��பத�கான ெசய��ைற; 
f) ெசா�ைத வ��க/ஏல� வ��வத�கான ெசய��ைற. 

 
13. கட� கண��கள�� அபராத� க�டண�க� 
 

கட� கண��கள�� நியாயமான கட�வழ��� நைட�ைற – அபராத� 
க�டண�கைள� ெபா��தவைரய�� நி�வன� ஆக�� 18, 2023 ேததிய��ட 
ஆ�ப�ஐ-ய�� ��றறி�ைகைய� கைட�ப�����.  
 

14. சம மாத� தவைண (இஎ�ஐ) அ��பைடய�லான தன�நப�� கட�க���   
மிதைவ வ�� வ �த�ைத மா�றியைம�த� 

 
சம மாத� தவைண (இஎ�ஐ) அ��பைடய�லான தன�நப�� கட�க��� மிதைவ 
வ�� வ �த�ைத மா�றியைம�த� ெதாட�பாக நி�வன� ஆக�� 18, 2023 
ேததிய��ட ஆ�ப�ஐ ��றறி�ைகைய� கைட�ப�����. 
 
15. ெபா��பான கட�வழ��� நட�ைத – தன�நப�� கட�க� 

தி��ப��ெச��த�ப��ேபா�/ கட�த���ெச�ய�ப��ேபா� 
அைச��/அைசயா� ெசா��� ப�திர�கைள வ��வ��த� 

 
ெபா��பான கட�வழ��� நட�ைத – தன�நப�� கட�க� 
தி��ப��ெச��த�ப��ேபா�/ கட�த���ெச�ய�ப��ேபா� அைச��/அைசயா� 
ெசா��� ப�திர�கைள வ��வ��த� ப�றிய ெச�ட�ப� 13, 2023 ேததிய��ட 
ஆ�ப�ஐ ��றறி�ைகைய நி�வன� கைட�ப�����. 

 
16. மதி�பா��  

நியாயமான நைட�ைற வ�திய�� இண�க� ம��� நி�வாக�தி� ப�ேவ� 
ம�ட�கள�� �ைறகைள� த����� இய�திர���க�தி� ெசய�பா�ைட 
அ�வ�ேபா� ஆ�� ெச�வ� �றி�� ��வ�ட� தகவ� ெத�வ��க�ப��. 
ேம�� அ�த மதி��ைரகள�� ஒ��கிைண�த அறி�ைக �றி�ப��ட கால 
இைடெவள�ய�� ம��� ேதைவ�ப��ேபா� ��வ��� சம��ப��க�ப��. 
இ�வ�தி இய��ன� ��வா� ஒ�ெவா� வ�ட�� மதி�பா�� ெச�ய�ப��, 
ஏ�க�ப�� ேவ� எ�த ஒ����ைற மா�ற�க�� அ�வ�ேபா� வ�திய�� 
���ப��க�ப��. 
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ஆவண� தி��த வரலா�  
 

தி��த� தி��தியவ� ேததி வ�ள�க� 

1.0 நி�வன� 
ெசயல� & 
இண�க 
அ�வல� 

ஆக�� 
09, 2022 

ப���க�ப�டைத� ெதாட��� 
நியாயமான நைட�ைற� �றிய��ைட 
ஏ���ெகா��த� 

2.0 தைலைம 
இண�க 
அ�வல� 

ஆக�� 
02, 2023 

ஆ�� ம��பா�ைவ��� ப�� பதி�� 
�தி�ப��க�ப�ட� 

3.0 தைலைம 
இண�க 
அ�வல� 

அ�ேடாப
� 27, 
2023 

ஆ�ப�ஐ அறிவ��ைககள��ப� பதி�� 
���ப��க�ப�ட� –  

a) ஒ��கிைண�க�ப�ட வழிகா��த� 
-  இ�திய �ச�� வ�கிய�� 
(வ�கிசாரா நிதி நி�வன� – அள� 
அ��பைடய�லான ஒ����ைற) 
அ�ேடாப� 19, 2023 ேததிய��ட 
வழிகா��த�க�   

b) ஆக�� 18, 2023 ேததிய��ட 
நியாயமாக� கட�வழ��� நட�ைத 
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– கட� கண��க��� அபராத� 
க�டண�க� 

c) ெச�ட�ப� 13, 2023 ேததிய��ட 
ெபா��பான கட�வழ��� நட�ைத 
–தன�நப�� கட�க� 
தி��ப��ெச��த�ப��ேபா�/ 
கட�த���ெச�ய�ப��ேபா� 
அைச��/அைசயா� ெசா��� 
ப�திர�கைள வ��வ��த�  

d) ஆக�� 18, 2023 ேததிய��ட சம 
மாத� தவைண (இஎ�ஐ) 
அ��பைடய�லான தன�நப�� 
கட�க���   மிதைவ வ�� 
வ �த�ைத மா�றியைம�த� 

 

ேநாட� அதிகா� & �த�ைம ேநாட� 
அதிகா� ெதாட�� வ�வர�கள�� 
மா�ற�க� 

 
 




